Dowdd osobisty
z warstwa elektroniczna

Z czytnikiem i e-dowodem loguj sie do e-ustug bez
loginu i bez hasta. Szybko, sprawnie i przyjemnie.
Korzystaj z cyfrowego Panstwa.

/

e-dowod

Co jest potrzebne, zeby uzy¢ e-dowodu?

Uzycie certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia oraz certyfikatu podpisu osobistego jest mozliwe po uprzednim
ustaleniu przez posiadacza dowodu osobistego kodéw PIN dla kazdego z tych certyfikatéw (odpowiednio
4-cyfrowy PIN1 i 6-cyfrowy PIN2). Mozesz ustali¢ kody juz w urzedzie gminy przy odbiorze dowodu osobistego.
Jezeli nie ustalites kodéw przy odbiorze dowodu osobistego, mozesz to zrobi¢ pdzniej, w dowolnym urzedzie
gminy.

Aby mac korzystaé z elektronicznych funkcji e-dowodu (np. logowanie sie do serwisu obywatel.gov.pl) musisz
posiadac czytnik do e-dowodu oraz zainstalowa¢ oprogramowanie do obstugi e-dowodu.

Aby potwierdzi¢ tozsamos¢ w systemie teleinformatycznym, w ktérym udostepniania jest ustuga elektroniczna:

Krok 1: potéz e-dowdd na czytniku
Krok 2: w oknie oprogramowania dowodu wpisz numer CAN
Krok 3: w oknie przegladarki lub na czytniku (zalezy jakiego urzadzenia uzywasz) wpisz 4-cyfrowy kod PIN 1

Jak podpisac pismo przy uzyciu e-dowodu?

Aby ztozy¢ podpis osobisty:

Krok 1: potéz e-dowdd na czytniku
Krok 2: w oknie oprogramowania dowodu wpisz numer CAN

UWAGA! Jesli chcesz skorzysta¢ z podpisu osobistego i podpisa¢ nim dokument, ktéry masz na swoim
komputerze, musisz mie¢ oprogramowanie do podpisu osobistego.

Krok 3: uruchom oprogramowanie do podpisu osobistego oraz wybierz plik, ktéry chcesz podpisaé
Krok 4: w oknie oprogramowania lub na czytniku (zalezy jakiego urzgdzenia uzywasz) wpisz 6-cyfrowy kod PIN 2

Natomiast korzystajgc z e-ustug réwniez mozesz uzywa¢ e-dowodu do ztozenia podpisu na wnioskach lub
formularzach. Aby to zrobi¢, bedziesz potrzebowa¢ kodu PIN1.

Jak potwierdzi¢ online Profil Zaufany przy uzyciu e-dowodu

Aby online potwierdzi¢ sobie Profil Zaufany:

Krok 1: wejdZ na strone https://pz.gov.pl, zaktadka: Zarejestruj sie

Krok 2: wybierz sposdb uzyskania Profilu Zaufanego: e-dowéd

Krok 3: potéz e-dowdd na czytniku

Krok 4: w oknie oprogramowania dowodu wpisz numer CAN

Krok 5: kliknij Zaloguj sie i w oknie przegladarki lub na czytniku (zalezy jakiego urzgdzenia uzywasz) wpisz
4-cyfrowy kod PIN 1

Krok 6: dane z Twojego e-dowodu sg juz w Profilu Zaufanym, sprawdz je i uzupetnij: identyfikator uzytkownika,
hasto, adres e-mail i numer telefonu

Krok 7: zaznacz potwierdzenie, ze znasz przepisy i Zarejestruj sie

Krok 8: wpisz kod SMS, ktdry przyszedt na twdj telefon i potwierdz.
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Zmiana kodu PIN

Aby dokona¢ zmiany kodu PIN, musisz posiadaé oprogramowanie do obstugi e-dowodu oraz czytnik. Konieczne
jest podanie dotychczasowego kodu PIN, a nastepnie podanie nowego kodu PIN i powtdrzenie go. Kod PIN1
posiada 4 cyfry, a kod PIN2 6 cyfr.

Zmiany kodu PIN mozesz dokonaé rowniez w dowolnym urzedzie gminy.

Kod PUK — uzywanie, utrata kodu

Podczas odbioru e-dowodu otrzymasz koperte z kodem PUK. Stuzy on do odblokowania mozliwosci korzystania
z funkcjonalnosci e-dowodu w przypadku zablokowania kodéw PIN1 lub PIN2. Po trzykrotnym wpisaniu
nieprawidtowego kodu PIN1 lub PIN2, funkcjonalnos¢ odpowiednio profilu osobistego lub podpisu osobistego
zostaje zablokowana. Trzeba wtedy za pomocg kodu PUK odblokowa¢ powyzsze funkcjonalnosci poprzez
ustalenie nowych koddéw PIN1 lub/i PIN2. Mozesz to zrobi¢ w domu, przy uzyciu oprogramowania do obstugi e-
dowodu. Umozliwia ono réowniez zmiane kodow PIN.

Odblokowa¢ kody PIN i certyfikaty mozesz réwniez w urzedzie gminy.

W przypadku, gdy zgubisz swéj kod PUK, ktéry jest niezbedny do odblokowania certyfikatéow, bedziesz mégt
odblokowa¢ funkcjonalnosci e-dowodu (zmieni¢ kody PIN) w urzedzie gminy.

Jednak po zablokowaniu danego certyfikatu i po zablokowaniu kodu PUK poprzez trzykrotne btedne wpisanie go,
certyfikat ten zostanie trwale zablokowany i nie bedziesz mdgt z niego skorzystac.

Bedziesz médgt, korzystaé z drugiego certyfikatu o ile pamietasz do niego kod PIN. Certyfikat potwierdzania
obecnosci, niewymagajacy PIN, bedzie nadal aktywny. Warstwa graficzna pozostanie wazna. W przypadku, gdy
bedziesz chciat jednak korzystaé z trwale zablokowanego certyfikatu, konieczna bedzie wymiana e-dowodu.

Polityka swiadczenia ustug

Bezpieczny e-dowadd

Uzycie e-dowodu jest zabezpieczone przy uzyciu specjalnego protokotu. W tym celu zawsze wymagane jest
podanie numeru dostepowego (CAN). Numer ten zamieszczony jest w warstwie graficznej dowodu osobistego w
postaci 6 cyfr na awersie i w postaci kodu kreskowego na rewersie blankietu dowodu osobistego. Ma to
uniemozliwi¢ dostep do danych elektronicznych zawartych na dowodzie bez wiedzy i zgody obywatela.
Dodatkowo uzycie certyfikatu identyfikacji i uwierzytelnienia oraz podpisu osobistego wymaga podania
odpowiednio kodu PIN1 lub PIN2, ktére osobiscie nadaje posiadacz dowodu osobistego i nie powinien nikomu
ich ujawniac.

Zabezpieczenia dokumentu przed fatszowaniem

Elementy widoczne w promieniowaniu w zakresie widzialnym:
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Zrédto: https://www.gov.pl/web/e-dowod
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