UCHWALA NR V/32/2019
RADY GMINY KWILCZ

z dnia 27 lutego 2019 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi z dnia 14 stycznia 2019 r. na postepowanie Kierownika oraz pracownikow
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kwilczu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U. z 2018 1.
poz. 994, zpdézn. zm.Y) oraz art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z p6zn. zm.?) Rada Gminy Kwilcz uchwala, co nastepuje.

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi na postegpowanie Kierownika oraz pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kwilczu i zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Gminy
Kwilcz w sprawie zarzutow przedstawionych w skardze, Rada Gminy Kwilcz uznaje skarge za bezzasadna
z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym Zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwala wraz z Zalacznikiem podlega przekazaniu skarzacemu.
§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Kwilcz.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Grzegorz Korpik

D zmiany tekstu jednolitego zostaly ogloszone w: Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432 i poz. 2500.
2 zmiany tekstu jednolitego zostaty ogloszone w: Dz. U. z 2018 r. poz. 1629.
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Uzasadnienie

W dniu 18 stycznia 2019r. do Rady Gminy Kwilcz wptynela skarga z dnia 14 stycznia 2019 r. na
postepowanie Kierownika oraz pracownikow Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Kwilczu. Zgodnie
zart. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U.
z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.) jezeli przepisy szczegdlne nie okre$lajg innych organéow wiasciwych do
rozpatrywania skarg, organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dziatalno$ci
kierownikéw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada gminy.

Zgodnie z§ 97 ust. 1 Uchwaty Nr XLVIII/328/2018 Rady Gminy Kwilcz z dnia 28 sierpnia 2018 r.
w sprawie Statutu Gminy Kwilcz (Dz. Urz. Woj. Wlkp. z 2018 r., poz. 6610, zwany dalej: Statutem) Komisja
Skarg, Wnioskoéw i Petycji Rady Gminy Kwilcz (zwana dalej: KSWiP) ma charakter kolegialnego ciata
opiniodawczo-doradczego Rady w zakresie sktadanych przez uprawnione podmioty skarg, wnioskdéw i petycji.
Stosownie natomiast do zapisow § 100 Statutu podstawowym zadaniem KSWiP jest przygotowywanie na
potrzeby Rady projektow postanowien proceduralnych, uchwal oraz innych dokumentéw zwigzanych
z rozpatrywanymi skargami, wnioskami i petycjami.

Rozpatrzenie skargi bylo przedmiotem prac czterech posiedzen KSWiP w dniach: 23.01.2019r.,
5.02.2019 1., 8.02.2019 r. oraz 13.02.2019 r. W toku swoich czynnosci Komisja zapoznata si¢ z treScig skargi,
zazadala pisemnych wyjasnien od skarzonego podmiotu, tj. Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej (zwany dalej: GOPS) w Kwilczu oraz przeprowadzita postgpowanie wyjasniajace z udziatem ww.
Kierownika oraz petnomocnikiem skarzacego.

W kwestii odmowy dostepu do dokumentéw uznano, ze strona miata mozliwo$¢ zapoznania si¢
z dokumentami (przed wydaniem decyzji oraz po wydaniu decyzji) — w dniu 20.09.2018 r. skarzaca zjawita si¢
w GOPS i zapoznania si¢ z materiatami zgromadzonymi w aktach sprawy. Dnia 28.09.2018 r. zostata wydana
decyzja dotyczaca odptatnosci za pobyt w Domu Pomocy Spolecznej i ustalajaca odptatnosé skarzacej, ktora
zostala podjeta dnia 01.10.2018 r.; w dniu 09.10.2018 r. skarzaca zglosita si¢ w siedzibie GOPS celem
ponownego wgladu w akta sprawy jednak w zwigzku z nieobecnos$cia pracownika socjalnego prowadzacego
sprawe zaproponowano wglad w akta sprawy w dniu 10.10.2018 r., kiedy obecny bedzie pracownik, co
w opinii kierownika GOPS wpisuje si¢ to w dogodng dla stron praktyke iz najlepiej jesli wglad w akta odbywa
si¢ w obecnosci prowadzacego sprawe pracownika, a strona t¢ informacj¢ przyje¢ta, natomiast nie powinien
mie¢ wplywu na postgpowanie fakt, iz jednego dnia byl nicobecny pracownik GOPS i w tym konkretnie dniu
nie bylo mozliwosci udostepnienia akt, co zreszta nastapito kolejnego dnia. Zarzuty merytoryczne natomiast sg
przedmiotem postgpowania w SKO, co nie jest przedmiotem dziatania Komisji. Zdaniem czlonkéw Komisji
trudno odnies¢ si¢ do kontaktow interpersonalnych skarzacy — pracownik GOPS, bowiem jest to ocena i odbior
subiektywny kazdego czlowieka, w szczeg6lnosci ten odbidor moze by¢ negatywny (cho¢ nie znajdujacy
odzwierciedlenia w przepisach prawnych), gdy wydana zostaje decyzja niekorzystna dla strony postepowania.
W sytuacji, gdyby stwierdzone zostaly nieprawidlowosci dotyczace postegpowania — sprawa zostaje aktualnie
badana przez S.K.O., ktore ewentualnie moze je stwierdzic.

Wskaza¢ nalezy, ze co do przyczyny nie wykonania kopii cato$ci akt stanowiska skarzacej i pracownikow
GOPS sg rozbiezne, podobnie jak ocena zachowania stron w toku catej sprawy. W odniesieniu do zarzutu
odmowy dostepu do akt sprawy iwykonania fotokopii tych akt, to — jak potwierdzita pelnomocnik
reprezentujgca skarzaca na posiedzeniu komisji w dniu 08.02.2019r. — jest on roéwniez przedmiotem
postepowania prowadzonego przed Samorzadowym Kolegium Odwotawczym w Poznaniu. Jako, ze SKO
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Postepowania Administracyjnego jest organem wyzszego stopnia to jego
decyzja bedzie rodzita konsekwencje w sprawie ewentualnych nieprawidtowosci. Co do zarzutu niestosownego
zachowania w toku sprawy to wystepuje on wzajemnie, a stanowiska stron sg catkowicie rozbiezne oraz
nie poparte dowodami. Z uwagi na brak tych dowodow nie jest mozliwe jednoznaczne przyznanie racji zadnej
ze stron, a przyznanie jej tyko jednej stronie byloby w tej sytuacji stronnicze. W ocenie cztonkow komisji do
czesci zarzutéw trudno si¢ komisji odnie$¢, bowiem jest to stowo przeciwko stowu, a zachowanie pracownika
GOPS czy jego ,,profesjonalizm” jest oceng subiektywna, ktorg trudno weryfikowac, w szczegolnosci ze
specyfika pracy izadan realizowanych przez GOPS atakze niezadowolenie z wydania decyzji niezgodnej
z oczekiwaniem klienta powoduje subiektywng oceneg.

Wskaza¢ nalezy, ze na mocy przepisu art. 63 ustawy zdnia 2 kwietnia 1997r. — Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej kazdemu przystuguje prawo ztozenia skargi w interesie publicznym, wlasnym lub
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innej osoby za jej zgoda do organdw wiladzy publicznej w zwigzku z wykonywanymi przez nie zadaniami
zleconymi z zakresu administracji publicznej. Zakres skargi zostal ujety w przepisie art. 227 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego, ktory stanowi, ze przedmiotem skargi moze by¢
w szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wilasciwe organy albo przez ich
pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, atakze przewlekle i biurokratyczne
zatatwianie spraw.

Stosownie do przepisu art. 234 pkt 1 k.p.a. zamieszczonego w Dziale VIII - Skargi i wnioski, w sprawie,
w ktorej toczy si¢ postepowanie administracyjne, skarga ztozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku
postepowania, zgodnie z przepisami kodeksu. Nalezy zaznaczy¢, iz Kodeks postgpowania administracyjnego
przewiduje zasade pierwszenstwa postepowania jurysdykcyjnego nad skargowym. Jak bowiem wynika
z art. 234 pkt 1 k.p.a., skarga ztozona przez stron¢ w sprawie, w ktorej toczy si¢ postgpowanie administracyjne,
podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami kodeksu. Oznacza to, iz organ powinien
skarge wniesiong w toku postepowania, ocenia¢ zgodnie z jej treScig, biorgc pod uwage okoliczno$ci sprawy
i moment w ktorym skarga ta zostata zlozona. Jak wskazuje si¢ w literaturze, ,,Skarga ztozona przez stron¢
toczacego si¢ postepowania jest kwalifikowana stosownie do okolicznosci i stanu sprawy, moze by¢ zatem
uznana za odwotlanie, zazalenie lub za innego rodzaju pismo procesowe (por. Przybysz Piotr Marek, Kodeks
postepowania administracyjnego. Komentarz, wyd. XI, LexisNexis 2014). Tym samym — stosownie do
art. 234 k.p.a. — czynnosci postgpowania skargowego nie moga zastgpowac regularnej procedury sadowe;j,
administracyjnej, uwalnia¢ od ich wymagan i rygoréw, nie moga podwazac trwalosci orzeczen sagdowych czy
decyzji administracyjnych. Rozpatrzenie zatem skargi dotyczacej sprawy, ktora jest rozstrzygana w drodze
odwotania od decyzji administracyjnej w zakresie zarzutdOw naruszenia procedury postgpowania (naruszenie
zasady prawdy obiektywnej wyrazonej w art. 7 k.p.a. poprzez nie podjgcie czynnoSci niezbgdnych do
doktadnego wyjasnienia stanu faktycznego oraz do zatatwienia sprawy , uchybienie zapisom art. 8 k.p.a.
poprzez naruszenie zasady bezstronnosci i rownego traktowania. naruszenie zasady czynnego udzialu strony
w postepowaniu wyrazone w art. 10 k.p.a., zobowigzujacy do zapewnienia stronom czynny udziat w kazdym
stadium postgpowania, art. 24 § 3 k.p.a. dotyczacy wylaczenia pracownika w przypadku zaistnienia
okolicznosci, ktore mogg wywota¢ watpliwosé co do bezstronnos$ci pracownika, naruszenie zasady swobodnej
oceny dowoddéw wskazanej w art. 80 k.p.a, czy naruszenie art. 73 § 1 k.p.a. wskazujacego, iz strona ma prawo
wgladu w akta sprawy, sporzadzania z nich notatek, kopii lub odpis6w — czynnos$ci okreslone sg dokonywane
w lokalu organu administracji publicznej w obecnosci pracownika tego organu) jest nieuprawnione, poniewaz
ztozona skarga nie moze mie¢ bezposredniej skutecznoSci procesowej w odniesieniu do decyzji
administracyjnej. Co najwyzej moze stanowi¢ dla organdw uprawnionych do dziatania w trybie
nadzorczym sygnalizacj¢ o ewentualnych nieprawidlowos$ciach popetnionych przez organy orzekajace
w sprawach indywidualnych (por. wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego zdnia 7 pazdziernika
1999 r., IV SA 1575/95).

Zasada dwuinstancyjnos$ci zostata zawarta w art. 15 k.p.a. i wskazuje si¢ ja jako uprawnienie strony do
zadania, by jej sprawa stata si¢ przedmiotem dwukrotnego rozpoznania przez dwa rdznej rangi organy: organ
jednostki samorzadu terytorialnego, ktory rozstrzygnal sprawe, wydajac decyzje w pierwszej instancji, oraz
organ wyzszego nad nim stopnia. Zasada ta zostala utrwalona w art. 78 Konstytucji, ajej istotg jest
zapewnienie stronom prawa do dwukrotnego rozpatrzenia i rozstrzygnigcia sprawy administracyjnej, co jest tez
waznym elementem  gwarancyjnym  wstosunku do  konstytucyjnej zasady  proporcjonalnosci
(art. 31 ust. 3 Konstytucji). Podobne stanowisko prezentowane jest rowniez w judykaturze, np. Wojewodzki
Sad Administracyjny w Opolu w wyroku z dnia 14 czerwca 2011 r.,II SA/Op 139/11, www.nsa.gov.pl,
wskazal, iz wmys$l wyartykulowanej wart. 15k.p.a. zasady dwuinstancyjnosci postgpowania
administracyjnego kazda sprawa administracyjna winna podlega¢ dwukrotnemu merytorycznemu
rozstrzygnigciu przez dwa rozne organy administracji publicznej. Zasadniczym celem postgpowania
odwotawczego jest zatem kontrola decyzji wydanej w pierwszej instancji poprzez ponowne rozpatrzenie
sprawy. Zarzuty procedury postgpowania sg przedmiotem postgpowania przed SKO. Samorzadowe kolegia
odwotawcze traktowane sg jako gwarant realizacji zasady dwuinstancyjnosci postepowania administracyjnego
w sytuacji, gdy jest ono prowadzone przez jednostki samorzadu terytorialnego . Podobny poglad wyrazit
Trybunat Konstytucyjny w wyroku z dnia 16 listopada 1999 r., SK 11/99, OTK 1999, nr 7, poz. 158. Odnoszac
sic do zasady dwuinstancyjnosci, wskazal, ze bardziej sprzyjajacy realizacji tej zasady jest model
postepowania, w ktorym zaskarzenie rozstrzygnigcia wywoluje skutek dewolutywny, czyli powoduje
uruchomienie dziatania organu wyzszej instancji. Sprzyja to bowiem zobiektywizowaniu i urealnieniu kontroli
prawidlowosci wydanych orzeczen czy decyzji, co niewatpliwie stanowi przestanke lezacg u podstaw prawa
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gwarantowanego w art. 78 Konstytucji. Tym samym — skoro jest to przedmiotem postgpowania odwotawczego
—to w ocenie KSWiP naruszenie art. 7, art. 8, art. 10, art. 24 § 3, art. 73 § 1 czy art. 80 k.p.a. bedzie podlegaé
ocenie i rozstrzygnigciu S.K.O. w Poznaniu, , ktére moze orzec merytorycznie konczac sprawe, badz wskazaé
na uchybienia.

Majac na wzgledzie uzyskane wyjasnienia uzna¢ nalezy, iz nie ma podstaw do stwierdzenia, ze dzialania
GOPS (pracownika i kierownika GOPS) w sprawach podniesionych w skardze byly nieprawidlowe, zatem
nalezy jg uzna¢ za bezzasadng.

Po przeanalizowaniu wszystkich okoliczno$ci sprawy Rada Gminy stwierdzita, ze nie doszto do
nieprawidlowosci, natomiast podj¢te czynnosci przez GOPS w Kwilczu wykonano zgodne z obowigzujagcym
prawem, co jest zreszta przedmiotem rozpatrywania przez organ odwotawczy — Samorzadowe Kolegium
Odwotawcze w Poznaniu. Sprawy prowadzone przez GOPS zalatwiane sg zgodnie z przepisami ustawy
o pomocy spolecznej, po rozeznaniu sytuacji klientow przez pracownikow socjalnych w wywiadzie
srodowiskowym, w sposob obiektywny oraz adekwatny do potrzeb osoéb bedacych w trudnej sytuacji zyciowe;.

Rada Gminy Kwilcz po zapoznaniu si¢ z trescig skargi na postepowanie Kierownika i pracownikow
Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Kwilczu oraz z ustaleniami faktycznymi i stanowiskiem Komisji
Skarg, Wnioskow i Petycji przyjmuje ustalenia i oceny stanu faktycznego za wtasne, podzielajac je w catosci.
Wobec powyzszego uznaje skarge ztozong na postepowanie Kierownika i pracownikow Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kwilczu za bezzasadna.

Pouczenie:
Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego — Rada Gminy Kwilcz
informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadng, jesli skarzacy ponowni jg bez wskazania nowych
okoliczno$ci — wowczas Rada Gminy Kwilcz moze podtrzymaé swoje stanowisko (zaprezentowane powyzej)
nanoszac odpowiednig adnotacj¢ w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Grzegorz Korpik
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