ROO0.0012.2.2.2015.RG

PROTOKOL
Komisji Rewizyjnej z kontroli przeprowadzonej w dniu 23 lutego 2015 r.
w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Kwilczu.

Komisja w sktadzie :

1. Dariusz Pretki — Przewodniczacy
2. Aneta Nowak — Zastgpca Przewodniczacego
3. Kazimierz Kostrzynski — Czlonek

Czynnosci kontrolne rozpoczeto 23 lutego 2015 r. o godz. 10:00 1 zakonczono tego
samego dnia.

Zakres i cel kontroli :

Celem kontroli byta ocena dziatalnos$ci jednostki w zakresie realizacji zadan wtasnych
gminy oraz zadan zleconych przez administracj¢ rzadowa w ramach pomocy spoleczne;j.
Tematem kontroli byly zaréwno sprawy organizacyjne jak i finansowe GOPS.

Informacji udzielata kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej Pani Halina
Sierszulska, Gtowna Ksiggowa Pani Justyna Smigielska, ponadto dodatkowych informacji
udzielali pracownicy GOPS Pani Sylwia Kowalczyk oraz Pani Lucyna Piatek.

Przed przystapieniem do czynnosci kontrolnych kierownik GOPS Pani Halina
Sierszulska przedstawita Komisji specyfike pracy Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej,
jego cele 1 zadania. Szczegdtowo udzielita informacji 1 wyjasnita zasady udzielania pomocy
spotecznej w zakresie:

- przyznawania i wyptacania przyznanych swiadczen

- pracy socjalnej

- prowadzenia i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej

- analizy 1 oceny zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na §wiadczenia z zakresu pomocy
spolecznej

- udzielania pomocy zgodnie z wynikajacymi potrzebami w Srodowisku lokalnym.

Kierownik GOPS udzielita informacji o zasadach gromadzenia niezbgdnych
dokumentow w celu rozpatrzenia wniosku o udzielenie pomocy. Po zlozeniu wniosku
o udzielenie pomocy nastgpuje jego zarejestrowanie w rejestrze wnioskow. Wniosek zostaje
niezwlocznie przekazany pracownikowi merytorycznie odpowiedzialnemu za realizacje
wniosku. W przypadku wniosku o udzielenie pomocy, o ktérej mowa w art. 7 ustawy
o pomocy spofecznej, wniosek zostaje przekazany pracownikowi socjalnemu z danego terenu,
ktory zobowiazany jest przeprowadzi¢c wywiad $rodowiskowy w miejscu zamieszkania
w terminie 14 dni roboczych. Podczas wywiadu wnioskodawca zostaje poinformowany
o koniecznos$ci ztozenia dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku ( tj. dokument
potwierdzajacy dochdd rodziny, dokumenty potwierdzajace wydatki zwiazane z utrzymaniem
mieszkania oraz inne potwierdzajace trudna sytuacje rodzinna np. decyzja z PUP,



zaswiadczenia lekarskie, faktury za zakup lekow. ) Rozpatrzenie wniosku konczy wydanie
pisemnej decyzji informujacej o przyznaniu badz odmowie pomocy.

Przedmiotowy zakres kontroli :
1) Zasoby materialne Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.

GOPS w Kwilczu ma swoja siedzib¢ w budynku Urz¢du Gminy przy ulicy Kardynata
Stefana Wyszynskiego 23. Osrodek zajmuje osiem pomieszczen biurowych. Jednostka
wyposazona jest w niezbedny sprzet i urzadzenia biurowe. Kazdy pracownik posiada
odrgbne stanowisko pracy oraz korzysta z odrgbnego zestawu komputerowego. Komisja
stwierdza, ze w pomieszczeniach znajduje si¢ odpowiedni stan wyposazenia
w podstawowy sprzet.

2) Zasoby kadrowe Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.

W okresie podlegajacym kontroli GOPS zatrudnia 11 pracownikow:
Halina Sierszulska — Kierownik
Justyna Smigielska — Glowna Ksiegowa
Henryka Hasiec — Starszy Inspektor - sekcja $§wiadczen pomocy spotecznej
Lucyna Piatek — Inspektor ds. ksiggowosci budzetowej, dodatkow mieszkaniowych,
pomocy materialnej dla uczniow o charakterze socjalnym
Sylwia Kowalczyk — Inspektor ds. $wiadczen rodzinnych
Kinga Korpik — Inspektor ds. funduszu alimentacyjnego
Agata Szymanska — Asystent rodziny
Alina Klapczynska — Specjalista pracy socjalnej
Renata Huebner — Specjalista pracy socjalnej
Iwona Kapelak — Specjalista pracy socjalnej
Anna Frajtag — Asystent rodziny (zastgpstwo za Pania Agate Szymanska przebywajaca na
zwolnieniu lekarskim)

3) Zadania realizowane przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej i upowaznienia
Kierownika O$Srodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie:
pomocy spolecznej, dodatkéw mieszkaniowych, swiadczen rodzinnych, funduszu
alimentacyjnego, pomocy materialnej dla uczniow o charakterze socjalnym,
swiadczen zdrowotnych finansowanych ze Srodkéw publicznych.

W 2014 roku wydano ogdtem 1576 decyzji, w tym:
- pomoc spoteczna — 465 decyzji
- $wiadczenia rodzinne — 665 decyzji
- fundusz alimentacyjny — 135 decyzji
- dodatki mieszkaniowe — 95 decyzji
- dodatek energetyczny — 72 decyzje
- pomoc rzadowa dla 0s6b pobierajacych §wiadczenie pielggnacyjne — 82 decyzje
- pomoc materialna dla uczniéw o charakterze socjalnym — 42 decyzje
- zasilek dla opiekuna — 20 decyzji



W 2014 roku pomocy w formie zasitku stalego udzielono 30 osobom na kwote
104.147,43 z}, natomiast zasilek okresowy zostat przyznany 35 osobom tj. 158 §wiadczen
na kwote¢ 59.121 zt

Z $wiadczen pomocy spotecznej w formie zasitkow celowych skorzystaty 104 rodziny
tj. 108 0sob, na kwotg 88.610 zt .

Pomocy finansowej udzielono m.in. na zakup opatu, zywnosci, Srodkow czystosci,
obuwia, odziezy, optacenia energii elektrycznej i gazowej, zakup lekow, na remont
mieszkania, optaty biezace, zakup okularow itp.

Pomoc w postaci dozywiania otrzymato 160 dzieci.

W zwiazku z trudna sytuacja materialna osob i rodzin Kierownik GOPS stara si¢
pozyskiwac zywnos$¢ ze Stowarzyszenia Integracyjnego Wspdlnoty "Barka" oraz od osob
prywatnych, ktére w okresie $wiat Bozego Narodzenia oraz Wielkanocy przekazuja
pomoc w formie Zzywnosci, ktora jest darowana osobom 1 rodzinom znajdujacym sig
w trudnej sytuacji (ok 10-15 rodzin).

Ponadto Kierownik GOPS oswiadczyta, ze osobom, co, do ktorych zachodzi
podejrzenie o wykorzystywanie udzielonego zasitku niezgodnie z przeznaczeniem pomoc
realizowana jest w sklepach ( spozywczy, odziezowy oraz zakup opatu wraz z dowozem).

Pani Kierownik udzielita Komisji informacji o tym, ze zadaniem pracownikow GOPS
jest nie tylko udzielanie pomocy materialnej osobom i rodzinom znajdujacym si¢
w trudnej sytuacji, ale przede wszystkim inicjowanie dzialan zmierzajacych do
podnoszenia aktywnosci spotecznej 1 zawodowej. W tym celu osoby dlugotrwale
bezrobotne, z orzeczona niepelnosprawnoscia oraz po odbyciu leczenia odwykowego
kierowane sa do zaje¢ reintegracyjnych w Centrum Integracji Spotecznej w Kwilczu i
w Stowarzyszeniu Integracyjnym Wspolnoty ,,Barka” w Chudobczycach. Z uzyskanych
informacji wynika, ze osoby po odbyciu szkolen staja si¢ bardziej aktywne i nie izoluja si¢
od spoteczenstwa. Same tez staraja si¢ rozwigzywac¢ swoje problemy.

4) Ogolne wykonanie budzetu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w 2014 roku.
- plan budzetu — 4.029.793,00 zt

- wykonanie — 3.776.538,74 zt tj. 93,72 %

WNIOSKI:

1. Komisja stwierdza prawidlowos$¢ realizacji zadan wilasnych gminy oraz zadan
zleconych przez administracje rzadowa z zakresu pomocy spolecznej. Komisja
zauwaza duzy profesjonalizm pracownikéw GOPS w prowadzeniu prac socjalnych
polegajacych na przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych swych klientow
oraz pomocy w rozwiazywaniu wystgpujacych problemow.

2. Komisja nie stwierdzita nieprawidlowosci w gospodarce finansowo-ekonomicznej
GOPS.



3. Komisja stwierdza, iz w ramach wyzej wymienionych zadan pracownicy socjalni
przeprowadzaja rodzinne wywiady $rodowiskowe, prowadza petna dokumentacje
spraw, sporzadzaja opinie w oparciu, o ktore wydawane sa skierowania
i kwalifikacje do Centrum Integracji Spolecznej, prowadza korespondencje
z instytucjami w zakresie przyznawania §wiadczen oraz pracy socjalnej.

W zakresie pracy socjalnej udzielaja porad w indywidualnych sprawach osobom
zwracajacym si¢ o taka pomoc.

4. Komisja poznawszy specyfike¢ pracy Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
stwierdza, ze w celu zapewnienia bezpieczenstwa pracownikom Osrodka winno
si¢ zamontowac system alarmujacy pozwalajacy w razie niebezpieczenstwa na
wezwanie pomocy przez osobg zagrozona. Takie rozwigzanie pozwoli
zminimalizowa¢ ewentualne przypadki zastraszania pracownikéw 1 wymuszania
swiadczen socjalnych. Sytuacje niebezpieczne na jakie narazeni sg pracownicy
Osrodka ( réwniez w terenie ) sa efektem rozziewu migdzy potrzebami petentow
a mozliwosciami ich zaspokojenia przez Gminny O$rodek Pomocy Spoteczne;j.
Niestety coraz czg$ciej wsrdd spoleczenstwa zauwaza si¢ tendencje do
przerzucania odpowiedzialno$ci za swoja sytuacje bytowa na instytucije.

W zwiazku z powyzszym pracownicy socjalni kontrolowanej jednostki czgsto
doswiadczaja przejawoOw agresji ze strony petentow.

5. Na uznanie zastuguje stworzenie mozliwosci przez GOPS nicodptatnych porad
psychologa w Osrodku, ktoérych udziela si¢ dwa razy w tygodniu. Z pomocy
psychologa korzystaja nie tylko petenci GOPS, ale roéwniez osoby, ktore
potrzebuja takiego wsparcia. 10 oséb dotknigtych przemoca fizyczna i psychiczna
skierowanych przez Zespot Interdyscyplinarny skorzystalo z tej formy pomocy.
Do dnia 31 grudnia 2014 roku psycholog udzielit 163 porady. Korzystajac z tego,
ze psycholog jest specjalista w zakresie terapii uzaleznien, z jego pomocy
korzystaja tu na miejscu osoby uzaleznione i wspotuzaleznione.

6. Na uznanie zashiguje tez fakt organizowania przez GOPS od dwunastu lat
imprezy 0 charakterze integracyjnym tj. Dzien Sportu dla Osob
Niepetnosprawnych, w ktorym udzial biora osoby niepetnosprawne z kilku
powiatow. Cala impreza organizowana jest ze Srodkow sponsorowanych i przy
udziale wolontariuszy. W 2014 roku otrzymano na ta uroczysto$¢ darowizny na
kwote 13.900,00 z1, z czego wydano 12.096,02 zt.

Komisja Rewizyjna w zakresie kontroli prowadzonej w GOPS planowala
analizg realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej wynikajace z art.18 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Do owej analizy nie doszlo,
gdyz Osrodek nie realizowal zadan z tego zakresu, poniewaz nie wystgpowaly ku
temu potrzeby.



W trakcie kontroli analizie poddano nastepujace dokumenty:
- Sprawozdanie z wykonania planu wydatkéw i dochodow GOPS w Kwilczu za 2014
rok,
- Sprawozdanie Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spofecznej — 03 z udzielonych
swiadczen pomocy spolecznej ( pieni¢znych, w naturze i ustugach),
- Informacji z wykonania planu wydatkow i dochodow za 2014 rok
Na tym protokoét zakoncezono i podpisano.
Kwilcz, dnia 16 marca 2015 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej Komisja Rewizyjna

Protokot sporzadzono w 4 egzemplarzach:

1. Kierownik GOPS

2. Wojt Gminy Kwilcz

3. Przewodniczacy Rady Gminy Kwilcz
4. Komisja Rewizyjna

Poinformowano Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej o mozliwosci zgloszenia
zastrzezen do tresci protokotu w terminie 7 dni od dnia podpisania protokohu.



