UCHWALA NR X/74/2015

RADY GMINY KWILCZ
z dnia 8 lipca 2015 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na pracownikéw Gminnego OsSrodka Pomocy Spolecznej

w Kwilczu

Na podstawie art.18 wust. 2 pkt 15ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z2013 r. poz. 594,645 11318 oraz 2014 r. poz. 3791 1072), art. 227 oraz
art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(tj. Dz. U. 22013 r., poz. 267 ze zm.) Rada Gminy Kwilcz uchwala, co nastepuje :

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani Doroty W., reprezentowanej przez petnomocnika p.
Marte Tataj, na dziatalno$¢ pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kwilczu,
Rada Gminy Kwilcz uznaje skarge za bezzasadna z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu
stanowiacym Zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchwata wraz z Zatacznikiem podlega przekazaniu skarzacemu.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Kwilcz.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Gminy

Grzegorz Korpik
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Zatacznik do Uchwaty Nr X/74/2015
Rady Gminy Kwilcz
z dnia 8 lipca 2015 r.

UZASADNIENIE

Pismem z dnia 26 czerwca 2015 r. (data wptywu korespondencji: 02 lipca 2015 r.) Pani
Dorota W., reprezentowana przez adwokata Marte Tataj wniosla skarge na dziatalnos$¢
pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kwilczu (zwany dalej: GOPS),
kierujac ja do Rady Gminy Kwilcz.

Zgodnie art. 227 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania administracyjnego
(t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 267 ze zm., zwany dalej k.p.a.) przedmiotem skargi moze by¢ w
szczegolnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wiasciwe organy albo
przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw. Poprzez uzycie w tym artykule okreslenia
,»W szczegblnosci” ustawodawca uznal, ze przedmiotem postepowania skargowego moga by¢
réwniez inne okolicznos$ci niz te w nim wymienione (jest to tzw. katalog otwarty). Jednakze
przyjdzie zwréci¢ uwage, ze owe inne okolicznosci muszg pozostawa¢ w powigzaniu
merytorycznym z dziataniem badz zaniechaniem okreslonych organdéw administracji
publicznej — z jednej strony — a z drugiej strony organ wiasciwy do rozpoznawania skargi
moze ja tylko rozpoznawa¢ w zakresie swojej wlasciwosci nie tylko miejscowej, ale gtdéwnie
rzeczowej, a ta w pierwszej kolejnosci okresla art. 18 ust. 11 2 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2013 r. poz. 594, z p6zn. zm.).

W przedmiotowej sprawie nalezy zwrdci¢ uwage na kontekst sprawy, stanowigcy podstawe
do wniesienia skargi. Zgodnie z informacjg zawarta w pisSmie skarzaca podnosi, iz blizej
nieoznaczeni pracownicy GOPS odmoéwili jej telefonicznego wudzielenia informacji
dotyczacych czynno$ci w ramach procedury tzw. ,Niebieskiej Karty”. W skardze nie
sprecyzowano terminu, w ktérym nieokresleni pracownicy GOPS mieli odmoéwié¢ udzielenia
informacji. Przed data wniesienia skargi do GOPS nie wplynal zaden pisemny wniosek o
udostegpnienie jakichkolwiek informacji, ktory miataby ztozy¢ skarzaca. Stosowny wniosek
(skan) zostat przestany poczta elektroniczng na adres e-mailowy GOPS w dacie skargi (data
wptywu korespondencji 02 lipca 2015 r.), wiec zapewne nie do tego wniosku odnosi si¢
skarzaca. Z kontekstu skargi wynika zatem, iz skarzgca nie wniosta wczes$niej wniosku o
udzielenie informacji w formie pisemnej, a czynita to w formie telefonicznej. Tym samym —
wobec zapytania w formie telefonicznej — kiedy nie mozna zidentyfikowaé pytajacego,
obowigzkiem pracownika GOPS jest zachowanie poufnosci danych, ktére s3 w posiadaniu
osrodka, nawet w sytuacji, gdy wywota to niezadowolenie rozmdéwcy. Tym samym fakt, iz
skarzacej odmowiono udzielenia telefonicznej informacji, w istocie stanowi potwierdzenie
profesjonalnego dziatania pracownikow GOPS, w szczegdélno$ci, iz na mocy ustawy
cztonkowie zespotu interdyscyplinarnego oraz grup roboczych zobowigzani sg do zachowania
poufnosci wszelkich informacji 1 danych, ktore uzyskali przy realizacji zadan, pod rygorem
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odpowiedzialnos$ci karnej. Obowigzek ten rozcigga si¢ takze na okres po ustaniu cztonkostwa
w zespole interdyscyplinarnym oraz w grupach roboczych (art. 9c ust. 3 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

Niezaleznie od powyzszego wskazaé nalezy, iz Zgodnie ze wskazowkami do realizacji zadan
wynikajacych z rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty”
Panstwowej Agencji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych z 10 pazdziernika 2012 r.
odnosnie udostepniania danych zwigzanych z procedurg ,,Niebieskiej Karty”, w przypadku
wniosku o udostepnienie akt — jest podstawa do odmowy udostepnienia dokumentacji. Wedle
wskazowek: ,.z zapisow ustawy o ochronie danych osobowych (art. 64)” wynika, ze kazdy ma
prawo do informacji w jakim zakresie sprawa dotyczy danej osoby. Nie oznacza to jednak
prawa do wglgdu do danych czy otrzymywania kopii dokumentow. Co prawda art. 73 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego, mowi, Ze , strona ma prawo wglgdu w akta
sprawy, sporzqdzania z nich notatek, kopii lub odpisow (...)". Jedng z zasad postepowania
administracyjnego jest zasada czynnego udziatu strony w postgpowaniu, co oznacza, Ze organ
administracji publicznej jest zobowigzany zapewnic¢ stronom mozZliwos¢ takiego udziatu, co
wigze sig z m.in. z umozliwieniem stronom zapoznania si¢ ze wszystkimi dokumentami
zwigzanymi ze sprawq. NaleZy jednak z calqg stanowczoSciq stwierdzi¢, Ze zespol
interdyscyplinarny i grupa robocza nie sq organami administracji publicznej, a same
., Niebieskie Karty” nie sq procedurq postepowania administracyjnego, w zwigzku z tym ww.
przepisy, nie mogq mie¢ zastosowania’.

Ustawa 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. nr 180, poz. 1493) zdefiniowala
przemoc w rodzinie jako jednorazowe lub powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie
naruszajagce prawa lub dobra osobiste 0sob wymienionych w pkt 1, w szczegdlnosci
narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia, naruszajace ich godnosc,
nietykalno$¢ cielesng, wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, a takze wywotujace cierpienia 1 krzywdy moralne u o0sob
dotknigtych przemoca (art. 2 pkt 2). Z ustawy tej wynika, ze osobie dotknigtej przemoca w
rodzinie udziela si¢ bezptatnej pomocy w formach przyktadowo wymienionych w art. 3 ust. 1.
Gmina przy tym podejmuje dziatania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w
szczegbOlno$ci w ramach pracy w zespole interdyscyplinarnym, w ktorego sktad wchodza
przedstawiciele: jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnej komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, Policji, o$wiaty, ochrony zdrowia i organizacji
pozarzadowych, kuratorzy sadowi, prokuratorzy (art. 9a ust. 3). Zespodt interdyscyplinarny
moze tworzy¢ grupy robocze w celu rozwigzywania problemow zwigzanych z wystgpieniem
przemocy w rodzinie w indywidualnych przypadkach (art. 9a ust. 10). Do zadan grup
roboczych nalezy w szczegdlnosci: 1) opracowanie i realizacja planu pomocy w
indywidualnych przypadkach wystapienia przemocy w rodzinie, 2) monitorowanie sytuacji
rodzin, w ktérych dochodzi do przemocy oraz rodzin zagrozonych wystapieniem przemocy,
3) dokumentowanie dziatan podejmowanych wobec rodzin w ktérych dochodzi do przemocy
oraz efektow tych dziatan (art. 9b ust. 3 pkt 3). Czlonkowie Zespotu Interdyscyplinarnego
oraz grup roboczych zobowigzani sa do zachowania poufnosci wszelkich informacji i danych,
ktore uzyskali przy realizacji zadan, o ktorych mowa w art. 9b ust. 2 i 3. Czlonkowie tego
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zespolu oraz grup roboczych skladajg oSwiadczenie, ze zachowaja poufnos¢ informacji i
danych, ktore uzyskali przy realizacji zadan zwiazanych z przeciwdzialaniem przemocy
W rodzinie oraz ze znane s3 im przepisy o odpowiedzialno$ci karnej za udostepnienie
danych osobowych lub umozliwienie do nich dost¢pu osobom nieuprawnionym (art. 9c
ust. 2 1 3). Wszczecie procedury ,,Niebieskiej Karty” uregulowane zostato w rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej Karty” oraz
wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. nr 209, poz. 1245). W $wietle przepisow tego
aktu prawnego wszczecie procedury nastepuje przez wypehienie formularza ,,Niebieska
Karta — A” przez przedstawiciela jednego z podmiotéw wymienionych w art. 9d ust. 2 ustawy
w obecnos$ci osoby co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie
(§2 ust. 1). Wszczynajgc procedure podejmuje si¢ dzialania interwencyjne majace na celu
zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie (§3). Po wypelnieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie, co do
ktérej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemocg w rodzinie przekazuje si¢ formularz
»Niebieska Karta-B” (§6 ust. 1). Formularza tego nie przekazuje si¢ osobie, wobec ktorej
istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie (§6 ust. 4). Rozporzadzenie stawia zadania
w ramach procedury pracownikowi socjalnemu jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej
(§11), przedstawicielowi gminnej komisji rozwigzywania problemow alkoholowych (§12),
funkcjonariuszowi Policji (§13), przedstawicielowi: ochrony zdrowia (§14), oswiaty (§15).
Przewodniczacy Zespotu interdyscyplinarnego wzywa osobe, wobec ktoérej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, na spotkanie Zespolu interdyscyplinarnego lub
grupy roboczej (§ 17 ust. 1) spotkania z osobami, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sg
dotknigte przemoca w rodzinie oraz osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, nie moga by¢ organizowane w tym samym miejscu i czasie (§17 ust. 2).
Zakonczenie procedury nastgpuje w przypadku: 1) ustania przemocy (...), 2) rozstrzygnigcia
o braku zasadno$ci podejmowania dziatan (§18 ust. 1). Zakonczenie procedury wymaga
udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez przewodniczacego Zespotu
interdyscyplinarnego, a co powinien zawiera¢ protokét okreslity trzy punkty w dalszej czesci
rozporzadzenia (§18 ust. 2).

Nalezy w tym miejscu doda¢, ze obsluge organizacyjno — techniczng Zespotu
interdyscyplinarnego zapewnia osrodek pomocy spotecznej (art. 3a ust. 9). Osrodek ten — jak
wynika z orzeczenia Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego we Wroclawiu sygn. akt IV
SAB/Wr 166/14 z 14 pazdziernika 2014 r. dotyczace udostgpniania dokumentacji z procedury
,Niebieskie] Karty” — jednakze jest tylko dysponentem tego, co zostalo udokumentowane w
toku prac Zespotu interdyscyplinarnego, czy grupy roboczej; udokumentowane dziatania (§10
rozporzadzenia) nie stanowig jednakze informacji publicznej. Wytworzone bowiem
dokumenty nie sa dokumentami urzedowymi, zdefiniowanymi w art. 6 ust. 2 ustawy o
dostepie do informacji publicznej, jako ,,dane publiczne” (art. 6 ust. 1 pkt 4 ustawy o
dostgpie do informacji publicznej). Nie ma tu sprawy w znaczeniu takim jakie nadaje si¢
sprawie karnej, czy administracyjnej, w ktorych zapadaja okreslone rozstrzygniecia konczace
postepowanie (karne, administracyjne). Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie nie odbywa si¢
W ,,postepowaniu”; ustawodawca nieprzypadkowo uzyl sformutowania ,procedura”, a
wszczecie tej procedury nie nastgpuje poprzez wydanie stosownego postanowienia, a poprzez
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wypelnienie formularza ,,Niebieska Karta — A”. Wreszcie nakaz zagwarantowania rodzinie
bezpieczenstwa, jak podkresla WSA w sprawie sygn. akt 1V SAB/Wr 166/14, (podjecie
stosownych dzialan interwencyjnych) separowanie osob w czasie procedury (art.17 ust. 2,
zakaz przekazywania formularza ,,Niebieska Karta — B” osobie, wobec ktorej istnieje
podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, w koncu obowigzek zachowania poufnosci
informacji 1 danych uzyskanych w czasie procedury, natozony przez ustawodawcg¢ na
cztonkow Zespotu interdyscyplinarnego, $wiadczg o niepublicznym charakterze tego, co
zostato udokumentowane przez zespot.

Takze postanowienie WSA w Gorzowie WIkp. z dnia 13 grudnia 2013 r. w sprawie sygn. akt.
IT SA/Go 883/13 dotyczace udostepnienia na wniosek strony informacji dotyczacej procedury
»NK” (poinformowano wnioskodawce, iz zgodnie z najnowszg wyktadnig art. 34 ustawy o
ochronie danych osobowych dane zawarte w Niebieskiej Karcie nie moga by¢ udzielane
nawet osobie, ktorej te dane dotycza) wskazuje, iz Zespot Interdyscyplinarny nie jest organem
administracji publicznej, ani w znaczeniu ustrojowym (zaden przepis prawa nie okresla go w
ten sposob), ani tez funkcjonalnym (zaden przepis prawa nie powierzyt mu do wykonywania
zadan z zakresu administracji publicznej w formie okre§lonej w art. 3 § 2 ustawy z dnia 30
sierpnia 2002 r. Prawo o postgpowaniu przed sagdami administracyjnymi.). W konkluzji WSA
wskazat, ze gdyby racjonalny ustawodawca zamierzal przyzna¢ temu podmiotowi prawo do
wydawania rozstrzygnie¢ o charakterze wladczym 1 wigzacym to wprost uregulowatby to w
stosownym akcie prawnym. Skoro ani Zespot ani jego Przewodniczacy nie posiadajg
kompetencji to wydawania aktéw, ktore w sposob prawny ksztaltuja prawa i obowiazki stron
to nie mozna uzna¢, ze s3 w znaczeniu funkcjonalnym organami administracji publiczne;j.
Analogiczny poglad wyrazony =zostal w postanowieniu Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Lublinie z dnia 11 wrzesnia 2013 r., 1l SA/Lu 580/13 (vide: baza
orzeczen nsa.gov.pl).

Takze Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych w decyzji z dnia 14 maja 2013r.
(sygn. akt DOLIS/DEC-525/13) podkreslit, iz w art. 9¢ pkt 2 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie ustanowiona zostata tzw. tajemnica zawodowa obowigzujaca
przywotanych (nieokreslonych) w skardze pracownikow socjalnych, a stosownie do tresci art.
9c ust. 2 ustawy o0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, czlonkowie zespotu
interdyscyplinarnego oraz grup roboczych zobowigzani sa do zachowania poufnosci
wszelkich informacji 1 danych, ktore uzyskali przy realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 9b
ust. 2 1 3. Obowiagzek ten rozcigga si¢ takze na okres po ustaniu czlonkostwa w zespole
interdyscyplinarnym oraz w grupach roboczych.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
"Niebieskiej Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta" przewiduje natomiast, ze
dokumentacja Niebieskiej Karty jest przekazywana wylacznie organom wilasciwym do
prowadzenia postgpowania przygotowawczego w przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa (§ 10).

Niezaleznie od powyzszych uwag zwrdci¢ nalezy rowniez uwagg, iz zgodnie z zataczonym do
pisma pelnomocnictwem (z dnia 16 czerwca 2015 r.) skarzaca upowaznita pelnomocnika do
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Lreprezentowania (...) w sprawie o rozwod oraz przed organami policji oraz prokuratury”,
zatem powyzsze pelnomocnictwo nie obejmuje umocowania do wystepowania przez
organami administracji publicznej (w kompetencji Rady Gminy nie jest prowadzenie spraw o
rozwdd, jak rowniez nie jest organami policji/prokuratury).

Z uwagi zatem na brak potwierdzenia stusznosci zarzutow podniesionych w skardze
skierowanej przez Panig Dorote W. w zakresie dziatalno$ci pracownikow Gminnego O$rodka
Pomocy Spotecznej w Kwilczu — Rada Gminy Kwilcz uznaje skarge za bezzasadna.

POUCZENIE:

Zgodnie z dyspozycja art. 239 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego — Rada
Gminy Kwilcz informuje, ze wskutek uznania skargi za bezzasadna, jesli Skarzacy ponowni
ja bez wskazania nowych okoliczno$ci — woéwczas Rada Gminy Kwilcz moze podtrzymac
swoje stanowisko (zaprezentowane powyzej) nanoszac odpowiednig adnotacje w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Grzegorz Korpik

Id: 5358 AFD5-4DEA-4F75-87C1-4B6A1D315A76. Podpisany Strona 6





