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W nawigzaniu do zlozonego zapytania w sprawie mozliwosci wdrozenia aplikacji
»,mMieszkaniec” na terenie Gminy Kwilcz informuje:

Urzad analizowal wprowadzenie aplikacji ,,Gminny Portal Podatkowy” firmy SIGID, ktéra
stuzylaby jako aplikacja z dostepem do konta podatnika, na ktéorym kazdy uprawniony
mieszkaniec gminy mialby dostep do swoich zobowigzan finansowych wzgledem gminy
(podatki, optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi itp.) Przedstawiona przez firme
SIGID oferta na taki system wynosita ponad 27 tys. zt brutto (wdrozenie), natomiast koszty
utrzymania rocznego takiego systemu to ponad 12 tys. zt brutto.

W odniesieniu do wskazane w zapytaniu aplikacji ,,mMieszkaniec” informuje, ze aktualnie
Gmina Kwilcz jest czgsciowo wykluczona z funkcjonalnosci tej aplikacji, poniewaz aplikacja
ta opiera czg$¢ swoich moduléw na systemach firmy ,,Rekord”. Urzad Gminy Kwilcz oraz
jednostki organizacyjne korzystaja z systemoéw firmy ,,SIGID” (https://sigid.pl/programy),
dlatego chcac korzysta¢ z tych systeméw w zakresie naleznosci podatkowych, optat za
gospodarowanie odpadami komunalnymi czy innych naleznosci (np. czynsze i optaty) Urzad
musiatby zostaé przeorganizowany systemowo (rezygnacja z systemu SIGID i wdrozenie
oprogramowania firmy Rekord), co wygeneruje dodatkowe trudne do okreslenia w chwili
obecnej koszty, poza zakupem samego oprogramowania (praca informatykéow — koszty
zwigzane z przygotowaniem struktury danych przez SIGID i przeniesieniem danych pomigdzy
systemami, integracj¢ danych, koszty zakupu i wdrozenia nowego systemu, szkolen itp.).
Wskaza¢ nalezy, ze sam dostep do danych wymagalby e-narzedzia autoryzacyjnego, np.
certyfikat kwalifikowany.

Aplikacja ,,mMieszkaniec” ma oczywiscie wigcej funkcjonalnosci jak mOgloszenia, mOdpady
itp., funkcjonujgce niezalesnie od dostepu do danych finansowych w systemie ,,Rekord”. Po
kontakcie z firmg Rekord (tworca aplikacji) udato si¢ ustali¢ pogladowe koszty. Przy zakupie
kilku modutéw pierwsza oplata za aplikacje mobilng i webowa (wdrozenie i utrzymanie) to
koszt ok 25 tys. zl brutto. Utrzymanie takiego serwisu to koszt ok 15 tys. brutto rocznie.
Funkcje, ktére pozostajg w ofercie ,,mMieszkanca” majg charakter informacyjny.



Urzad Gminy posiadal system do informowania mieszkancéw. System, z ktérego Urzad
korzystat to aplikacja Blisko oraz System Powiadamiania Mieszkancéw (SMS, email). System
posiadali$my przez ok. 7 lat. Mimo kampanii promocyjnej (informacji na stronie, plakatach,
wkladek do informatoréw) nie udato sie przekroczy¢ granicy 200 czynnych uzytkownikéw, co
w skali gminy i przy kosztach utrzymania (ok. 8 tys. zt rocznie — po uwzglednieniu kosztow
wystanych sms-6w) uznano, ze wobec relatywnie niskiego zainteresowania niezasadne jest
dalsze utrzymywanie takiego systemu. Aktualnie stosowane kanaly komunikacyjne to strona
internetowa gminy (www.kwilcz.pl), e-mail (na potrzeby zgloszen uruchomiono dodatkowa
zakladke dostepng przez stron¢ gtéwng www.kwilcz.pl — na pasku u dotu strony ,,Napisz do
nas! Zgto$ awarie¢ lub usterke” i e-mail: interwencje@kwilcz.pl) oraz Facebook.

Analiza aktualnych naboréw ogloszonych w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego (wedtug danych na stronie internetowej: https://wrpo.wielkopolskie.pl/nabory-
2021-2027) nie przewiduje naboru na wskazane cele, choé¢ nie jest wykluczone, ze kolejne

nabory wnioskow takg mozliwos¢ beda przewidywaty.
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